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1 Evacuacion < 1-1 Procedimiento de evacuacion >

Preguntas (residentes extranjeros)

O P 10 No sé addnde dirigirme en la evacuacion.

O P 20 Quiero ir a casa a recoger mis cosas. ¢Es seguro volver alli?

Respuestas (T.M.DIC)
-

OR10 O Deme su direccion. R

El gobierno municipal del barrio o o esta indicando la evacuacion
por el vehiculo de informacién publica. Reflgiese siguiendo sus
instrucciones.

O Refagiese con calma en el lugar de reunion temporal con sus
vecinos siguiendo las instrucciones de los funcionarios municipales,
policias o0 bomberos.

El Parque o o es el lugar de reunién temporal.

0 LaEscuela o o essuzona de evacuacion.

OR20 O Como un incendio ha ocurrido en esa zona, han publicado una
recomendacion de evacuacién. Es recomendable que se refugie en
la zona de evacuacion mas cercana para esperar alli hasta que se
apague el incendio.

O El personal especialista va a investigar la seguridad de las
viviendas. No se acerque a los edificios destruidos hasta que se
sepan los resultados de la investigacion.

O Referenciall
gooooo

€ \ehiculo de informacion publica (0 O0)
Vehiculo que da vueltas por un area comunicando a los residentes la
informacion sobre el desastre.

0000000oooao

1

1

1

1

1

I

: 4 Lugar de reuniéon temporal (DO O O0OO)

' Lugar en donde se rednen los vecinos temporalmente para observar la
: situacion antes de refugiarse en la zona de evacuacion, como terrenos de
E una escuela, parques, templos o santuarios.
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

0o0oooooo

€ Recomendacion de evacuacion (000 0)
Recomendacion del gobierno municipal para que los residentes de una i

zona en peligro se refugien.
oooooooao

€ Zonadeevacuacion (0O 00O 0o (DDDDD 0o )
Espacio amplio como parques grandes, terrenos de una escuela, etc. en
donde refugiarse para protegerse de los incendios y otros peligros en
caso de un gran terremoto, etc.




1 Evacuacion < 1-2 Asilo de emergencia >

Preguntas (residentes extranjeros)

O P10 Se me quemd la casa por el terremoto, y no tengo ningun sitio para
dormir. ;Qué podria hacer?

0P 20 EIl servicio de agua se ha interrumpido por el terremoto. (Donde
podria conseguir agua? ;Cuando se restablecera el abastecimiento de
agua?

Respuestas (T.M.DIC)
4

0O R 10 Deme su direccion. En el barrio o o , la Escuela Primaria o o es\
un asilo de emergencia, y los damnificados pueden alojarse alli.
Se distribuyen alli articulos de primera necesidad como alimentos,
mantas y hornillos.

OR 20 0O Las escuelas primarias y las escuelas secundarias en su vecindad
son asilos de emergencia donde se distribuyen agua potable y
alimentos.

Segun su direccién, el centro comunitario o o en el barrio o o
sera el lugar mas cercano a su casa.

0 EIl Gobierno Metropolitano de Tokio esta haciendo con rapidez las
obras de reparacién. Tardara una semana o diez dias. Consiga
agua potable en el asilo de emergencia hasta que las obras
terminen.

ooooao

;
1
€ Asilode emergencia (0 D0O0O) [
Alojamiento temporal, en la mayoria de los casos escuelas, ;
centros comunitarios, etc. para las personas cuyas casas han :
guedado destruidas o quemadas por un terremoto o que se temen ;
gue hayan sufrido tales dafios. !
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Evacuacion < 1-3 Puesto de primeros auxilios >

Preguntas (residentes extranjeros)

ﬁ]PlD

gpP20

0pP30

\_

Me he hecho una herida en la mano.
Necesito tratamiento inmediatamente. ;Qué podria hacer?

No puedo sacar la tarjeta de seguro de salud ni la cartera.
¢Hay algun sitio donde se ofrezca tratamiento médico gratis?

No sé si puedo explicar mis sintomas bien en japonés.

Respuestas (T.M.DIC)

-

OR 10 ¢;Doénde esta ahora? R
Hay establecido un puesto temporal de primeros auxilios en el
Parque o o .
El Gobierno Metropolitano acaba de enviar alli un equipo de

UR 20

primeros auxilios a peticion de la sede del barrio.
Vaya alli para recibir tratamiento médico.

Se puede recibir tratamiento médico gratis en el puesto temporal de

primeros auxilios en el Parque o o .
Estacercade o o .

OR30 O Tranquilicese. EI Gobierno Metropolitano de Tokio ha enviado a
los lugares afectados voluntarios que hablan lenguas

extranjeras.

O Si necesita un intérprete, péngase en contacto con la Oficina de

Consulta para los Residentes Extranjeros del barrio o o .
numero de teléfonoes c o do oo oo oo o,

El

*

oooooo pooooooooo

Puesto de primeros auxilios (00 O0OO ood)

Puestos de salvamento establecidos en el area afectada por el
desastre, los asilos de emergencia y las instituciones médicas
para dar a los heridos primeros auxilios.

0 Referenciall




2 Obtencién de informacion en caso de desastre

<2-1 Como obtener informacion sobre desastres >

Preguntas (residentes extranjeros)

OP10 ¢Cbdmo se puede conseguir informacion sobre desastres?

O P20 ¢No hay emisiones en lenguas extranjeras por television o radio?

Respuestas (T.M.DIC)
f

OR 10 0O (Inmediatamente después del desastre) Escuche el vehiculo de A
informacién publica o la emisidn sobre prevencién de desastres, y
obtenga informacién de la estacidn local de radio o televisién por
cable.

O Vaya a los asilos de emergencia cercanos por informacion y
consulte los boletines.

O Dirijase a la oficina de consulta de su ciudad o barrio y/o consulte
sus sitios web y publicaciones.

Nota:
Atienda siempre a las informaciones del gobierno municipal de su
barrio, el cuartel de bomberos y la comisaria de policia. En caso de
desastre, las noticias andan de boca en boca por la carencia de
informacion. No haga caso a los rumores.

O R 20 Por television, NHK (Canal 1) transmite noticias en inglés por
subcanal. Por radio, la estacion segunda de NHK (693 KHz) y AFN
(810 KHz) emiten en inglés, y la estacion de Inter FM (76,1 MHz)
transmite sus programas en diez lenguas incluyendo inglés.

00 Referenciall
goooooo

€ Lenguasemitidaspor Inter FM(OOOOFMO DO ODODO):
inglés, japonés, chino (mandarin), coreano, indonesio, tagalo,
portugués, espafiol, tailandés y francés.

gooooooooooooooo
€ Emision sobre prevencion de desastres (0 0 O O 000 O)
Cuando un desastre ha ocurrido 0 se prevé que ocurra, se
suministran simultaneamente informaciones acerca del desastre
y las instrucciones de evacuacion por los altavoces instalados al
aire libre.




2 Obtencién de informacion en caso de desastre

<2-2 Confirmacién de la gravedad del desastre >

Preguntas (residentes extranjeros)

GPlD ¢Me puede dar informacién sobre la situacion de los medios dh

.

transporte?

O P20 Quiero regresar a mi casa en automovil. ;Cémo es la situacion del
estado de las vias?

¢(Hay alguna manera para regresar?

O P 30 Quiero saber sobre la situacion de los servicios basicos (agua,

electricidad, gas) en la zona o o . j

Respuestas (T.M.DIC)

\_

/I:JRlD g

O

O

ORrR20 0O

OR300 O

~

En Tokio, el transito de todas las lineas de JR, del metro y de las
lineas privadas est4 paralizado.

En este momento, no hay servicios de la linea o o entre las
estacionesde oo y o o .

Por ahora, s6lo hay transito de vuelta entre las estaciones de
oo yoo delalinea o o.

Hay edificios derrumbados y los escombros estan dispersos. La
tierra tiene grietas. La mayoria de los caminos principales estan
intransitables.

Se consigue informacién sobre la situacion de las vias y servicio
de trafico por medio de la television y la radio. Es mejor que
observe un poco, prestando atencion a las informaciones.

La carretera o o, en el tramo entre o o y o o parece que
tardard mucho en restablecerse.

La luz, el gas y el agua estan interrumpidos. Posiblemente
tardaran mucho en restablecerse. También es dificil utilizar la
linea telefonica.

Enlazona o o laelectricidad se restablecera en el dia de hoy. )

e i R R R -

0O Referenciall

000ooo0oooo

€ Personas que tienen dificultades para regresar (J 00O 00)

gue no pueden regresar caminando hasta la mafana del dia !
siguiente.

1
1
1
!
Personas que han salido para el trabajo, la escuela o de compras, !
1
1
1
1
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Obtencion de informacion en caso de desastre
< 2-3 Confirmacion del estado de una persona >

Preguntas (residentes extranjeros)

ﬁP 10 Quisiera confirmar el estado de mi amigo/a o o que vive en Ia\

o

Respuestas (T.M.DIC)

UgpP20

0P 30

Z0na © o .,

0 Llamamos de la Embajada de o o .
Quisiéramos confirmar el estado de las personas de
nacionalidad o o .

O Somos del periddico o o .
¢Podrian darnos informacidn de la situacion de las victimas de
nacionalidad o o ?

Estoy en un area afectada. Quisiera informar a mi amigo/a en
Tokio que estoy bien, pero no puedo contactarlo/la. /

¢Como puedo comunicarme con él/ella.

-

O R 10 En esa area, todavia es un poco dificil comunicarse por teléfono

0OR 20

UR 30

~

debido al desastre.
Espere un poco hasta que le llame la persona en cuestion.

Todavia no tenemos los nimeros exactos. Pero parece que se han
producido muchos heridos y muertos.

La evacuacidn de las victimas para el asilo de emergencia ya empezo.

Se sabe que en el asilo de emergencia o o hay algunas personas de
(nacionalidad).

Pero no podemos darles los nombre de las personas que estan alli.
Porgue normalmente no se anuncian los nombres de los heridos o los
gue estan hospitalizados, excepto en caso de muerte. Con respecto a
las personas fallecidas normalmente se anuncian sus nombres.
Segun la informacion que tenemos ahora, en el barrio o o habia
(nimero) (nacionalidad) heridos y se llevaron al hospital.

Puede utilizar el Intercambio de Mensajes en Caso de Desastres de
NTT.

Si graba un mensaje sobre el estado en que se encuentra, personas
gue estan en otras zonas pueden escucharlo. )

Referenciall

Intercambio de Mensajes en Caso de Desastres de NTT (NTT

oooooooo) i
Marque “171” y escuche las instrucciones para grabar o !
reproducir mensajes. [




O Envio y aceptacién de voluntarios

Preguntas (residentes extranjeros)

/D P 10 He escuchado que el Gobierno de Tokio envia intérpretes a los que Ios\
necesitan.
¢Podrian enviarnos un intérprete de o o ?

0P 20 Soy de o o yvivoen Tokio. Querria trabajar como voluntario para
las victimas extranjeras. ¢Cdémo puedo hacer?

N /

Respuestas (T.M.DIC)
4

OR 100 EI Gobierno Metropolitano de Tokio envia intérpretes voluntarios\
de varios idiomas a peticion de las municipalidades locales.
¢Podria ponerse en contacto con la Oficina de Consulta para los
Residentes Extranjeros del barrio o o ? El nimero de teléfono es
ocooJoooodoooo,
O (Para confirmar la situacion)
¢;Dénde esta usted?
¢Cémo es el estado de la/s victima/s?
¢Cuantos intérpretes de o o se necesitan?

0 R 20 Gracias. Ahora se estan aceptando voluntarios en o o en el barrio
o o . Después de registrarse, se le dara informacion sobre adonde
tiene que ir. La direccibn es o Do 0o o o, en el barrio o o . El
numero de teléfonoes o o oo oo Jo oo o.

O Referenciald

En la zona de la catastrofe, es dificil conseguir comida y alojamiento.
Por lo tanto, pedimos a los voluntarios que lleven comida para ellos
mismos. La actividad serd sélo en el mismo dia sin quedarse por la
noche. Le recomendamos que se ponga zapatos de suela gruesa y
lleve sus cosas en una mochila.




O Entrada y residencia

Preguntas (residentes extranjeros)

O P10 Quiero volver a mi pais temporalmente, porque mi vivienda
alquilada ha quedado destruida por el terremoto.
Indiqueme qué debo hacer para salir de Japén temporalmente.

O P20 Mi visa ya esta vencida. ;Qué tramites debo seguir?

Respuestas (T.M.DIC)

( O R 10 Segun la Oficina Regional de Inmigracion de Tokio, a los extranjeros )

gue vuelven a su pais con el proposito de refugiarse de los temblores
secundarios, le daran una renovacién del periodo de residencia y el
permiso de reentrada al pais sin conseguir un nuevo visado.
Para mas informacion sobre el sistema de permiso de reentrada, por
favor acuda al Centro de Informacion para Residentes Extranjeros de
la Oficina Regional de Inmigracién de Tokio. EI nimero de teléfono es
03-5796-7112.

0O R 20 Sobre este tema, por favor contacte con el Centro de Informacion para
Residentes Extranjeros de la Oficina Regional de Inmigracion de
Tokio. El nimero de teléfono es 03-5796-7112.

1
O Referenciald !
@ Centro de Informacién para Residentes Extranjeros (Oficina Regional de ;
Inmigracion de Tokio !
goooooooo0oo0oo00 oooooOoboooboooboo !

1

1

1

1

(OCOooOooboboooao DDDDDDDDDDDDDDDDD):




0 Certificados

Preguntas (residentes extranjeros)

ﬁP 10 Soy o o o (nacionalidad) y hace una semana que vine a Japén comm
turista. Tenia plan de volver a mi pais mafiana, pero he perdido mi
pasaporte a causa del terremoto. ;Qué debo hacer?

O P 200 Mi Certificado de Registro de Extranjero se ha quemado por un
incendio causado por el terremoto. ;Qué debo hacer?

0 P 30 Mi casa se ha quemado por un incendio causado por el terremoto y he
perdido todo el dinero que tenia.

k ¢Es posible recibir una indemnizacion por los dafios sufridos? /

Respuestas (T.M.DIC)
/

OR 10 Tiene que ir a la Embajada de o o o vy solicitar la expedicion de un\
nuevo pasaporte.
La Embajadade o o o esta ubicadaen o o, barrio o o .
El nimero de teléfonoes o o -o o 0 0 -0 o .

0O R 20 Puede solicitar la expedicidon de un nuevo Certificado de Registro de
Extranjero en la ventanilla de la Oficina de Registro de Extranjeros
de la municipalidad donde usted vive.

Le recomendamos que lo solicite lo mas pronto posible.

0O R 30O Sitiene el Certificado de Victima puede recibir varios servicios tales
como el suministro y préstamo de dinero y articulos.
Este Certificado se expide en la municipalidad donde usted esta
registrado como extranjero. Pero los turistas, inmigrantes ilegales y
los extranjeros cuyos visados estén vencidos no pueden conseguir el
Certificado de Victima.

U Referenciall :
0o0o0boooooon !

€ Certificadode Victima (00O O 0O O) :
Documento que prueba que es una victima del desastre. Lo i
expide la municipalidad o el cuartel de bomberos. Se necesita |
para solicitar servicios especiales (suministro y préstamo de !
dinero y de articulos) destinados a los damnificados. :




O

Servicios en lenguas extranjeras

Preguntas (residentes extranjeros)

(o

0

\_

P 10 No entiendo bien la lengua japonesa. Si hay hospitales que nos \
atienden en lenguas extranjeras, enséfienos el nombre y la ubicacion.

P 20 Durante la confusion producida por el terremoto un ladrén entr6 en
la casa de mi vecino extranjero y robé su dinero efectivo y tarjeta de

crédito.
)

¢Dénde puede declarar el robo y recibir asesoramiento?

Respue

stas (T.M.DIC)

e A
0O R 10 Por favor llame al Centro de Informacion de Medicina y de Sanidad de

O R 20 Consulte con la Oficina de Consultas Telefonicas para Residentes

Tokio.

El Centro le dara informacion sobre los hospitales y las clinicas donde
se atiende en lenguas extranjeras.

El nimero de teléfono es 03-5285-8181

El horario es de las 9:00 de la mafiana a las 8:00 de la noche.

Extranjeros del Departamento de la Policia Metropolitana de Tokio.
El nimero de teléfono es 03-3503-8484

El horario es de lunes a viernes, de las 8:30 de la mafiana a las 5:00 de
la tarde.

i @ Centro de Informacion de Medicina y de Sanidad de Tokio

r
é € Oficina de Consultas Telefénicas para Residentes Extranjeros del

....................................................................................

Oooo0o0000 0000000000

(0000000 D0000n)

Las lenguas disponibles son inglés, chino, coreano, tailandés y
espafiol. (5 lenguas diferentes).

000000000

Departamento de la Policia Metropolitana de Tokioll DD ooono
00oOoo0000ooo

Las lenguas disponibles son inglés, chino (mandarin y cantonés),
coreano, tailandés, espafiol, francés, aleméan, portugués, persa, i
urdu (paquistani), tagalo y ruso (13 lenguas diferentes).




a Otros [ Donaciones para damnificados[]

Preguntas (residentes extranjeros)

O P10 Quiero hacer una donacion monetaria para los damnificados. ;Dénde
y como puedo hacerlo?

Respuestas (T.M.DIC)

( OR 10 EI Gobierno Metropolitano de Tokio, las municipalidades y Ia\
Sociedad Japonesa de la Cruz Roja estan aceptando donaciones.
Abrieron cuentas bancarias exclusivas para recibir donaciones a
través de los bancos o o y la Oficina de Correos.

Haga la transferencia a esas cuentas.

La cuenta estda a nombre de o o . El nimero de cuentaes o o o -0

o O .

Cuando ingrese el dinero directamente a través del cajero, esta
transferencia estard exenta de comisién bancaria.

é 0 Referenciall

. ooooo !
! 4 Donacién para damnificados (0 0O 0O) i
Contribucidon monetaria para ayudar a las victimas de desastres. :
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