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1. Evacuacéo <1-1 Procedimentos de evacuagdo>

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] Néo sei onde devo me abrigar.

[P 2] Quero voltar para casa para buscar meus pertences, tudo bem?

Exemplos de resposta (T.M. DIC)

([R 1] (1) Qual é o seu endereco?
O distrito de ___ avisa pelo carro-alto-falante que todos devem se abrigar.
Siga as instrucdes dadas por eles.
(2) Dirija-se calmamente junto com o0s vizinhos para o local de reflgio
temporério, atrdés dos funciondrios do municipio, dos policiais ou dos
bombeiros. Sua area de reflgio temporario é o parque .
(3) Sua éarea de refugio temporario é aescola .

[R 2] (1) Esta havendo um incéndio nessa area e foi avisado para se refugiar nos
abrigos. E melhor vocé ir para a area de refigio proxima e esperar até que passe
0 perigo de incéndio.
(2) Quanto ao prédio, um especialista estuda se ha possibilidade de perigo. Nao
se aproxime do prédio até que saia o resultado.

~

; <Referéncia>

€ Carro de avisos (com alto-falantes) ( )
Carro que faz a ronda nos municipios em caso de desastre para fornecer
informaces aos habitantes.

: @ Local de refagio temporario  ( )

! Local de refigio temporéario na vizinhanga antes de ir para os abrigos (campo
i de escola, parque ou templo xintoista) a fim de aguardar instru¢Ges de seguranca.
. & Aviso de evacuagao ( )

: Recomendagdo da municipalidade para pessoas que vivem em &reas vulneraveis
! procurar reflgio.

! 4 Area de evacuagio ( )

Espacos abertos para se refugiar em caso de grande terremoto a fim de se
proteger contra incéndios ou outros perigos.

...............................................................................................
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1. Evacuacéo <1-2 Abrigos>

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] Minha casa pegou fogo e ndo hé lugar para dormir. O que devo fazer?

[P2] Nao h& é&gua nas torneiras por causa do terremoto. Onde posso
conseguir agua? Quando vai voltar a agua?

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

s N
[R 1] Pode me dar seu endere¢o? A Escola Priméaria do distrito é o lugar de
abrigo onde as vitimas de desastre podem se refugiar. Comida, cobertor,
fogareiro e artigos de primeira necessidade serdo distribuidos ali.

[R 2] (1) As escolas perto da sua casa transformaram-se em abrigos e estdo
distribuindo &gua potéavel e comida. O centro comunitério do distrito ___ fica
perto da sua casa.

(2) O Governo Metropolitano de Toéquio estd tomando providéncias para
raparar 0s danos, mas prevé que leva uma semana ou dez dias. Até entdo, pegue
agua portavel no abrigo.

r
. <Referéncia>

! -

. @ Abrigos ( )

; Instalages publicas que recebem e abrigam as pessoas.
: Escolas ou centros comunitarios.
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1. Evacuacéo <1-3 Postos de primeiros socorros>

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] Machuquei a minha mé&o. Preciso tratar a ferida. O que devo fazer?

[P 2] N&o posso buscar o documento de seguro e a carteira na minha casa. Existe

consulta gratuita em algum lugar?

[P 3] Nao sei se posso explicar bem os sintomas em japonés.

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

4 A s
[R 1] Onde vocé esta agora?
socorro para la. Va até 1a para tratar do seu ferimento.
gratuitamente. Fica pertode .

voluntérios para o local.

para estrangeiros do distrito de . O namero de telefone é _ -

No parque h& um posto provisdrio de primeiros socorros. A pedido do
distrito, o Governo Metropolitano de Tdquio acaba de despachar uma equipe de

[R 2] O posto provisério de primeiros socorros no parque _ esta atendendo

[R 3] (1) Nao se preocupe. O Governo Metropolitano de Toquio enviou intérpretes

(2) Se vocé necessitar de intérprete, entre em contato no balcdo de consulta

~

i <Referéncia>

' 4 Postos de primeiros socorros ( )

abrigos e nos hospitais para dar assisténcia médica aos feridos.

1

1

1

1

! - "~ - - -

i Postos meédicos de emergéncia instalados na regido afetada, nos
1

1

1

1




2. Obtencéo de informacGes <2-1 Como obter informacg6es durante um desastre>

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] Como se obtém informagdes durante um desastre?

[P 2] A televisdo ou o radio transmitem em lingua estrangeira?

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

-

[R 1] (1) As informagdes sobre o0 desastre sdo transmitidas pelos alto-falantes, pelas
estacdes de radio de prevencao contra desastres, pelas estacdes de radio e
televisdo a cabo.

(2) Pergunte no abrigo e cheque nos quadros-de-aviso.
(3) Peca informacdes nos centros de informacéo do seu distrito.
Procure na Home Page ou nas publicacgdes do distrito.

<Nota>

Preste atencdo nas informac@es difundidas pelo centro comunitario do distrito,
pelo quartel de bombeiros e pelos postos policiais. Num desastre ha escassez
de informacdes ou apenas aquelas transmitidas de boca a boca. N&do se deixe
levar pelos boatos.

[R 2] Os noticiarios da NHK (televisdo) sdo transmitidos em inglés. Os programas
de radio da NHK Daini e AFN sdo transmitidos em inglés e a Inter FM
transmite em dez linguas, inclusive em portugués.

<Referéncia>
€ A Inter FM transmite nos seguintes idiomas ( FM
): inglés, japonés, chinés (mandarim), coreano, indonésio,
tagalo, portugués, espanhol, tailandés, francés.

€ Transmissdes de Prevencéo de Desastres ( )
Quando ocorre um desastre, ou ele é previsto, sdo difundidas
informacdes e instrucBes sobre evacuacdo das pessoas através de
alto-falantes publicos.




2. Obtencéo de informagbes <2- 2 Confirmacao de danos >

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

/[P 1] Qual € a situacdo dos meios de transporte em Toquio? \

[P 2] Queria voltar para casa de carro. Como estdo as condi¢bes das estradas?
Existe alguma maneira que eu possa voltar para casa?

[P 3] Queria saber a situacdo da reparacdo da linha vital na regido ___.

o

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

J

/[R 1] (1) Em Téquio todos os trens de JR e de outras linhas e 0s metr6s estdo parados.

(2) Neste momento os trens da linha __ estdo parados entre as estacOes
e _ .
(3) Existe um servico de dnibus entre as estacdes e dalinha __ .

[R 2] (1) Estéo ocorrendo desabamentos de prédios e ha muitos escombros nas ruas.
Hé fendas no solo. Quase todas as principais estradas estdo bloqueadas.
(2) As estacOes de radio e de televisdo estdo dando informagdes sobre o transito.
Ouca com atencédo e ndo tome nenhuma decisao apressada.
(3) A estrada entre e _ deve demorar ainda algum tempo para ser
reparada.

[R 3] (1) Nao ha eletricidade, gas nem agua encanada. Ainda vai levar algum tempo
para o conserto. Esté dificil de usar o telefone agora.
(2) O fornecimento de energia elétrica da regido voltara a funcionar a partir
de hoje.

i <Referéncia>

l
. € Pessoas perdidas  ( )

; Pessoas que sairam de casa para o trabalho, escola ou para fazer compras,
i por exemplo, e que ndo puderam voltar para casa a pé até a manhd do dia
! seguinte do terremoto.

i




2. Obtencdo de informacdes <2- 3 Confirmacéo sobre a seguranca de pessoas >

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] Gostaria de saber se meu conhecido que mora no distrito de eQ
em seguranga.

[P 2] (1) Aqui é da embaixada do/da . Gostaria de confirmar a seguranca de ___
pessoas.
(2) Aqui é do jornal ___, gostaria que me informasse a situacdo das vitimas
do desastre.

[P 3] (da vitima ) Estou tentando entrar em contato com o conhecido meu que mora
em Toquio para dizer que estou bem, mas ndo estou conseguindo. Como eu
poderia me comunicar com ele/ela?

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

/[R 1] As ligacdes telefdnicas nesta area estdo dificeis desde a ocorréncia do terremoto.\

Espere mais um pouco até a prépria pessoa entrar em contato com voceé.

[R 2] Ainda ndo temos 0s nimeros exatos, mas parece que muitas pessoas ficaram
feridas ou morreram no terremoto. As vitimas estdo sendo evacuadas para 0s
abrigos.

Existem alguns (nacionalidade) no abrigo ____

Geralmente divulgam-se os nomes das pessoas falecidas, mas ndo os nomes das
pessoas feridas ou hospitalizadas.

De acordo com a informagdo que temos no momento, (nimero) (nacionalidade)
no distrito de ___ foram feridas e levadas para o hospital.

[R 3] Que tal utilizar o servico de “Intercambio de Mensagens em Desastres” da NTT?
Vocé deixa gravado suas condicdes atual e pessoas de regides ndo afetadas pelo
desastre podem acessar 0 Servico e escutar a sua mensagem.

<Referéncia>

€ Intercambio de Mensagens em Desastres” da NTT NTT
Disque 171, “ IntercAmbio de Mensagens em Desastres” da NTT, siga as
instrucBes da gravacéo e grave/cheque a mensagem.




3. Envio/Aceitacdo dos voluntarios

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] Soube que a metrépole de Téquio esta enviando intérpretes voluntarios, gostaria
de solicitar um intérprete da lingua :

[P 2] Moro em Tdquio e sou (nacionalidade). Gostaria de ajudar as vitimas
estrangeiras como voluntario, como devo proceder?

Exemplos de respostas (T.M. DIC)

/[R 1] (1) O Governo Metropolitano de Téquio estd enviando intérpretes voluntérios\
de idiomas estrangeiros em caso de desastres, quando requisitado pelas
municipalidades. Poderia entrar em contato com a se¢do encarregada de
consulta aos estrangeiros no distritode O telefone¢ - -
(2) (pergunta para obter informacdes sobre a situacao)

Onde vocé se encontra no momento? Qual é a situacdo das vitimas ai?
Quantos intérpretes da lingua ____ serdo necessarios?

[R 2] Muito obrigado.. H& um escritério de registro em ___ no distrito de . Vocé
poderia contatar diretamente este local? Depois de se registrar, recebera todas
as informacdes sobre onde deve ir. O endereco é no distrito de

. O nlmero de telefone é - -

1
Nota: i
Esta dificil garantir locais para estadia e comida na situagdo das areas !
afetadas. Por este motivo estamos pedindo que, em princpio, as pessoas i
voltem para casa no meio dia e tragam comida para consumo proprio. !
Recomendamos usar sapatos de sola grossa e colocar seus pertences i
numa mochila. !




4. Entrada e Residéncia

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] O apartamento que tinha alugado foi destruido pelo terremoto, quero voltar para
0 meu pais temporariamente. Qual € o procedimento necessario?

[P 2] O meu visto expirou. O que devo fazer?

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

/[R 1] O Escritorio Regional de Imigracdo de Téquio prolongara o periodo de residéncia\
e permitira a reentrada no pais sem a necessidade de novo visto aos residentes
estrangeiros que desejam retornar tmpeorariamente a seus paises com o intuito de
evitar os abalos secundarios do terremoto.

Aplica-se aos casos de renovacdo de estadia para 0s que tem visto de bolsista,
estudante ou estagiario. Mais detalhes no Centro de Informacdes de Imigracao
do Escritério Regional de Imigracdo de Tdquio. O nimero do telefone é
03-5796-7112.

[R 2] Nao temos como lhe informar aqui, por favor entre em contato com o Centro de
Informacdes de Imigracdo do Escritério Regional de Imigracdo de Téquio. O
telefone é 03-5796-7112.

<Referéncia>

€ Immigration Information Center (Tokyo Regional Immigration Office)

Centro de Informages de Imigracéo (Escritério Regional de Imigragéo !
de Tdquio) '




5. Certificado

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

ﬁP 1] Sou (nome do pais), estou no Japdo ha uma semana em viagem de turismm
Estava com data de volta marcada para amanhd mas perdi o passaporte no
terremoto. O que devo fazer?

[P 2] O meu certificado de registro de estrangeiro foi queimado no incéndio.
O que devo fazer?

[P 3] Minha casa foi incendiada por causa do terremoto e perdi também o dinheiro
K que tinha. Sera que tenho direito a indenizacao por perdas e danos? /

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

4 a .. .
[R 1] Faca os tramites para reemissao do passaporte no consulado de seu pais.
O endereco do consulado de ___ é no distrito de
O telefone é - -
[R 2] E possivel reemitir no balcdo de registro de estrangeiros do distrito onde vocé
mora. Faca os trdmites o quanto antes.

[R 3] Tendo um “certificado de vitima”, vocé terd acesso aos servicos de
fornecimento ou empréstimo de dinheiro ou de bens materiais.
O certificado é emitido no distrito, municipio ou prefeitura em que fez o registro
de estrangeiro.
Turistas, pessoas que entraram ilegalmente no pais ou pessoas com permanéncia
vencida, porém, ndo tém direito a receber este certificado.

<Referéncia> !
@ Certificado de Vitima :
Certifica que a pessoa € vitima do desastre. E" utilizado as vezes para :
requerimento de indenizag&o por perdas e danos. i




6. Servicos em linguas estrangeiras

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

/[P 1] N&o entendo japonés muito bem. Conhece algum hospital em que eu conseguiria\
me comunicar na minha lingua?

[P 2] O meu vizinho diz foi vitima de roubo, em meio a confusdo do desastre. Ele
afirma que roubaram dinheiro e cartes de banco. Existe algum lugar onde ele
poderia relatar a ocorréncia e receber aconselhamento? j

\

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

( [R 1] Ligue para o Centro de InformacGes Médicas e de Saude do Governo )
Metropolitano de Tdquio. O Centro da informacdes sobre hospitais e instituicdes
médicas que prestam atendimento em lingua estrangeira de graca.

O telefone é 03-5285-8181. O atendimento é das 9 as 20 horas, diariamente.

[R 2] Ligue para o Balcdo de Consultas a estrangeiros residentes em Téquio do
Departamento de Policia do Governo Metropolitano de Tdquio.
O telefone é 03-3503-8484.
Funciona de segunda a sexta-feira das 8:30 as 17 horas.

<Referéncia>
€ Centro de Informagdes Médicas e de Satide do Governo Metropolitano

de Toquio ( )
Atende em 5 linguas: inglés, chinés, coreano, tailandes, espanhol.

Departamento de Policia do Governo Metropolitano de Toquio !

( )

Atende em 13 linguas: inglés, chinés (mandarim e cantonés), coreano, :
tailandés, espanhol, francés, alemdo, portugués, persa, urdu !
(paquistanés), tagalo, russo.

1
1
1
1
1
1
1
1
!
€ Balcdo de Consultas aos estrangeiros residentes em Toéquio do ;
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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7. Outros <Donativos>

Exemplos de perguntas (estrangeiros)

[P 1] Gostaria de enviar donativos as pessoas afetadas pelo desastre.
Como devo proceder?

Exemplos de respostas (T.M.DIC)

Cruz Vermelha Internacional estdo aceitando donativos.

A conta esta aberta no banco ____ e nas agéncias de correios.
Deposite seu donativo nestas contas.

Em nome de “ Donativo para "

Ondmerodacontaég -

transferéncia seré gratuita.

P
[R 1] O Governo Metropolitano de Téquio, os governos dos distritos e municipios, a

Em caso de transferéncia no guiché do banco ou no correio, a taxa de

~

. <Referéncia>

i 4 Donativo
i Doacbes em dinheiro para ajudar as pessoa afetadas pelo desastre.

11
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