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1. Evakuierung <1-1 Evakuierungsablauf>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

[Q-1] Ich weiB nicht, wohin ich fliichten soll.

[Q-2] Darf ich nach Hause fahren, um einige Sachen zu holen?

<

Antworten (Informationszentrum)

[A-1] (D Wie lautet Ihre Adresse?
Derzeit sind Lautsprecherwagen der Bezirksverwaltung (OO unterwegs
und geben die jeweiligen Notunterkiinfte bekannt. Bitte bringen Sie sich
entsprechend der Weisungen des Bezirksamtes in Sicherheit.

(@ Folgen Sie den Anweisungen von Polizei, Feuerwehr oder Beamten der
Bezirksverwaltung. Bewahren Sie Ruhe und begeben Sie sich gemeinsam
mit Thren Nachbarn zum vorldufigen Sammelpunkt. Ihr vorlaufiger
Sammelpunkt ist der OO -Park.

(3) Thre Notunterkunft ist die OO Schule.

[A-2] (D Wegen akuter Brandgefahr wurde fiir dieses Gebiet eine Empfehlung
zur Evakuierung ausgesprochen. Bitte begeben Sie sich zu ihrem
Evakuationsgebiet und warten Sie dort, bis die Gefahr durch Briande
vortiiber ist.
(@ Die Sicherheit der Gebiude wird durch Sachverstindige iiberpriift. Wir
bitten Sie, beschéddigten Hausern fernzubleiben, bis die Priifungsergebnisse
bekannt gegeben werden.

<Zur Beachtung>

i @ “Lautsprecherwagen” (Information Broadcast Vehicle) i
: Fahrzeuge, die im Katastrophenfall durch das Wohngebiet fahren, um '
E Anweisungen und Informationen an die Einwohner durchzugeben. E
i @ “Vorlaufiger Sammelpunkt” (Temporary Gathering Location) i
E Festgelegte Orte (Sportplitze, Schulen, Parkanlagen, Schreine, oder Tempel), an E
E denen Bewohner einer Nachbarschaft Zuflucht finden und weitere Hilfe erhalten E
! konnen. !
E @ “Evakuierungsempfehlung” (Evacuation Advisory) E
: Eine vom Bezirksamt an die Bewohner eines Gebietes ausgesprochene :
E Empfehlung zum Verlassen eines gefihrlichen Gebietes. E
i @ “Evakuationsgebiet” (Evacuation Area) i
' Fiir jedermann zugéngliche, freie Flichen, in denen man bei Brinden oder '
E sonstigen Katastrophenfillen Zuflucht findet. Meist gro3e Parkanlagen oder E
i Sportplitze auf Schulhofen. E




1. Evakuierung <1-2 Notunterkiinfte>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

( \

[Q-1] Mein Haus ist bei dem Erdbeben abgebrannt und ich habe deshalb keinen Ort
zum Schlafen. Was soll ich jetzt tun?

[Q-2] Wegen des Erdbebens funktioniert die Wasserleitung nicht mehr. Wo kann ich
Wasser erhalten? Wann, schitzen Sie, wird die Leitung wieder funktionieren?

<+

Antworten (Informationszentrum)

( \

[A-1] Wie lautet Thre Adresse?
Die OO Schule im Stadtbezirk (OO in Ihrer Nihe ist als Ihr Fluchtort
festgelegt worden. Dort konnen Katastrophengeschédigte iibernachten. Dinge
des tdglichen Bedarfs, wie Lebensmittel, Schlafdecken und Gaskocher werden
dort verteilt.

[A-2] @ Die Grund- und Mittelschulen in Ihrer Nihe sind als Fluchtort fiir
Thre Gegend festgelegt worden. Dort erhalten Sie Trinkwasser und
Lebensmittel. Das Gemeindezentrum OO im Stadtbezirk OO liegt Threm
Wohnort am néchsten.
(2) Die Prifektur Tokio ist zur Zeit bemiiht, die Wasserversorgung fiir Thr
Gebiet wiederherzustellen. Voraussichtlich wird es 7 bis 10 Tage dauern.
Trinkwasser erhalten Sie wahrend dieser Zeit in den Notunterkiinften.

<Zur Beachtung>

i @ “Notunterkiinfte” (Emergency Shelter)

: Einrichtungen zur Aufnahme und Betreuung von Erdbebenopfern, deren Haus

E beschédigt wurde, die ihr Haus durch einen Brand verloren haben oder die Angst
: vor einer Riickkehr in ihr Haus haben. Zumeist 6ffentliche Gebdude wie Schulen
E oder Gemeindezentren.




1. Evakuierung <1-3 Rettungsstationen>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

( \

[Q-1] Ich habe mir die Hand verletzt und benétige umgehend Erste Hilfe. Was soll
ich tun?

[Q-2] Ich kann meinen Krankenversicherungsnachweis und mein Portemonnaie
nicht aus meiner Wohnung holen. Wo kann ich kostenlos behandelt werden?

[Q-3] Ich mache mir Sorgen, ob ich meinen Zustand ausreichend auf Japanisch

beschreiben kann.

Antworten (Informationszentrum)
( \
[A-1] Wo befinden Sie sich zur Zeit?
Im OQ -Park befindet sich eine Erste-Hilfe-Station. Auf Anweisung der
Bezirks—hauptverwaltung wurde eine medizinische Rettungsmannschaft

durch die Stadtprifektur an diesen Standort entsandt. Bitte lassen Sie sich dort
behandeln.

[A-2] In der Erste-Hilfe-Station im (O -Park werden Sie kostenlos medizinisch
betreut. Die Station befindet sich in der Nihe von OO .

[A-3] (D Bitte seien Sie unbesorgt. Die Priifektur Tokio hat freiwillige Helfer, die
mehrere Sprachen sprechen, in das Katastrophengebiet entsandt.

@) Sollten Sie einen Dolmetscher benétigen, konnen Sie sich mit der
Abteilung fiir Auslidnderangelegenheiten des Bezirksamtes in Verbindung

setzen. Die Rufnummer lautet OO - OOOO - OO0 .

<Zur Beachtung>

i @ “Erste-Hilfe-Station” (First Aid Station)

' Station zur medizinischen Behandlung von Verletzten, die im Katastrophenfall im
E Katastrophengebiet, in Evakuierungszentren oder in Krankenhéusern eingerichtet
: wird.




2. Informationsbeschaffung im Katastrophenfall
<2-1 Wo erhalte ich Informationen?>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

[Q-1]) Wo erhalte ich im Katastrophenfall Informationen?

[Q-2] Werden Informationen im Fernsehen oder im Radio auch in anderen Sprachen

iibertragen?

Antworten (Informationszentrum)

[A-1] (D Erste Informationen erhalten Sie iiber die Lautsprecherdurchsagen

der Bezirksverwaltung und Behorden bzw. iiber lokale Radio- und
Fernsehsender.

(2) Weitere Informationen kinnen Sie den Aushiingen in den Notunterkiinften
entnehmen.

(3 Bitte informieren Sie sich auch bei der behordlichen Beratungsstelle Threr
Stadt. Bitte lesen Sie die Informationsblitter bzw. die Meldungen auf den
Internetseiten der Préifektur Tokio oder Ihrer Gebietskorperschaft.

Achtung!

Bitte achten Sie auf die Informationen seitens Bezirksverwaltung,
Feuerwehr und Polizei. Lassen Sie sich nicht durch unbestitigte Geriichte
irritieren. Im Katastrophenfall kann leicht ein Mangel an Informationen
entstehen und es werden hédufig Informationen iiber Mundpropaganda
weitergegeben. Bitte seien Sie vorsichtig im Umgang mit so erhaltenen
Informationen.

[A-2] Die Nachrichten des Fernsehsenders NHK werden auf einem Unterkanal
(Kanal 1) in Englisch gesendet. Neben Englisch senden die Radiosender NHK
2, AFN und InterFM in neun weiteren Sprachen.

<Zur Beachtung>

X 3 Sprachen des Senders InterFM: E
Englisch, Japanisch, Chinesisch (Mandarin), Koreanisch, Indonesisch, Tagalog, !
Portugiesisch, Spanisch, Thaildndisch, Franzosisch E

@ “Behordliche Lautsprecheransagen im Katastrophenfall” (Disaster :
Preparedness Braodcasts) E
Bei drohenden Naturkatastrophen bzw. im Katastrophenfall werden i
Informationen und Evakuierungsanweisungen iiber die in der Stadt installierten E
Lautsprecheranlagen gesendet. E




2. Informationsbeschaffung im Katastrophenfall
<2-2 Auskunft iiber Schiden>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

4 \
[Q-1] Konnen Sie mir Auskunft iiber den derzeitigen Zustand der Verkehrsmittel in
Tokio geben?

[Q-2] Ich mochte mit dem Auto nach Hause fahren. Wie sind die
Verkehrsverhiltnisse auf den Stralen? Gibt es irgendeine Moglichkeit, wie ich

nach Hause zuriickkomme?

[Q-3] Ich lebe in der Gegend von OO . Wie sieht es dort gegenwiirtig mit der
Reparatur der Gas-, Elektro- und Wasserleitungen aus?

<+

Antworten (Informationszentrum)

4 \
[A-1] (D In Tokio ist der Zugverkehr auf den Linien der JR, auf den U-Bahnlinien
und allen privaten Bahnlinien unterbrochen.
(2 Der Verkehr auf der Linie OQ) ist zwischen den Bahnhéfen OO und O
O unterbrochen.
(3 Die Ziige der Linie OO haben den Verkehr zwischen den Bahnhifen OO
und OO wieder aufgenommen.

[A-2) D Aufgrund der zerstorten Gebiude, der Triimmer auf den StraBen und der

kaputten Fahrbahndecken sind die meisten Hauptstraien nicht passierbar.

(2) Bitte informieren Sie sich via Fernsehen oder Radio iiber die aktuellen
Verhiltnisse auf den StraBen und den gegenwiértigen Zustand der
Verkehrsmittel. Bitte horen Sie aufmerksam zu und treffen Sie keine
uniiberlegten Entscheidungen.

(3 Hochstwahrscheinlich wird die Reparatur der StraBe OO zwischen OO
und OQ ldngere Zeit in Anspruch nehmen.

[A-3]) (D Die Elektrizitits-, Gas- und Wasserversorgung ist unterbrochen. Die
Wiederherstellung wird voraussichtlich ldngere Zeit dauern. Telefone sind
derzeit nur eingeschrinkt benutzbar.

@) In der Gegend von OO werden die Stromleitungen voraussichtlich im
Laufe des heutigen Tages wieder funktionieren.

<Zur Beachtung>

@ “Von der Heimkehr behinderte Personen” i
Diejenigen, die zur Arbeit, zum Schulbesuch und zum Einkauf das Haus verlassen E
haben und Schwierigkeiten haben, bis zum Morgen des folgenden Tages ihr Haus
zu FuB} zu erreichen. E




2. Informationsbeschaffung im Katastrophenfall
<2-3 Auskiinfte iiber die Sicherheit von Personen>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

[Q-1] Ich mochte mich vergewissern, ob mein Bekannter OO im Stadtteil OO
unverletzt ist.

[Q-2]) (D Hier ist die Botschaft von OO . Wir wiirden uns gerne vergewissern, ob
die OO (Nationalitiit) Einwohner in Sicherheit sind.
(2) Ich bin ein Journalist der OO (Land) Zeitung OO und mochte mich nach
dem Verbleib der OO (Nationalitit) Einwohner erkundigen.

[Q-3] Ich mochte meinem Bekannten, Herrn (OO in Tokio mitteilen, dass ich in

Sicherheit bin. Leider kann ich ihn telefonisch nicht erreichen. Gibt es nicht
irgendeinen anderen Weg ihm mitzuteilen, dass es mir gut geht?

<+

Antworten (Informationszentrum)

( \

[A-1] In dieser Gegend gibt es seit dem Erdbeben Schwierigkeiten mit den
Telefonverbindungen. Bitte gedulden Sie sich noch ein wenig, bis sich
derjenige bei Ihnen meldet.

[A-2] Die genaue Zahl der Geschidigten ist noch nicht bekannt, aber es scheint viele
Tote und Verletzte gegeben zu haben. Die Evakuierung der Geschidigten in
die Notunterkiinfte hat bereits begonnen. In der Notunterkunft (OO sind nach
unseren Informationen mehrere Leute aus (OO (Land) untergekommen. Fiir
gewohnlich ist es so, dass lediglich Namen von Todesopfern bekannt gegeben
werden. Die Namen von Verletzten oder derjenigen, die in Krankenhiuser
transportiert worden sind, werden nicht veroffentlicht. Daher kann ich Thnen
dariiber leider keine Auskunft geben. Wir haben gerade die Information
erhalten, dass im Stadtteil OO OO (Anzahl) Personen aus OO (Land)
verletzt worden sind. Sie wurden in Krankenh&user eingeliefert.

[A-3] Fiir solche Fille gibt es den “NTT Disaster Message Exchange”, ein System
fiir den Austausch von Nachrichten speziell fiir den Katastrophenfall. Wenn
Sie eine Nachricht {iber ihren Verbleib und ihr Wohlergehen aufnehmen,
konnen Leute aus anderen Gegenden die Nachricht abspielen und horen.

<Zur Beachtung>

@ “NTT-Voicemessage-Dienst fiir den Katastrophenfall” (NTT Disaster H
Message Exchange) E
Um eine Sprachmitteilung zu hinterlassen oder wiederzugeben wihlen Sie "171" |
und folgen den Anweisungen. E




3. Entsendung und Einsatz von Freiwilligen Helfern

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

Ve

[Q-1] Ich habe gehort, dass die Stadtbehorde Tokio Freiwillige Dolmetscher
entsenden kann. Wir benétigen hier einen Dolmetscher fiir OO (Sprache).

[Q-2] Ich komme aus OO (Land) und wohne jetzt in Tokio. Ich mdchte mich gern
fiir die geschiddigten Ausldnder als Freiwilliger Helfer einsetzen. Was muss

ich dafiir tun?

Antworten (Informationszentrum)

P
[A-1] (D In Tokio ist es so, dass Freiwillige Dolmetscher nach Empfang einer
Anfrage aus den Stadtteilen entsendet werden. Bitte wenden Sie sich

an die zustindige Beratungsstelle fiir Auslidnder Thres Stadtteils. Die

Telefonnummer ist OO - OO0 - OO0 .

(2 (Fragen, um sich iiber die Situation zu vergewissern.)
Wo befinden Sie sich?
Wie ist der gegenwirtige Zustand der Geschadigten?
Wie viele Dolmetscher fiir OO (Sprache) bendtigen Sie?

[A-2] Vielen Dank. In OO (Ort) des Stadtteiles OO konnen Sie sich als
Freiwilliger registrieren lassen. Wenn Sie sich dort anmelden, wird man Thnen
erkliren, wie Sie sich einbringen konnen. Die Adresse ist O - O - O OO im
Stadtteil OO .

Die Telefonnummer lautet OO - OOOO - OOOO.

Achtung!

Im Katastrophengebiet sind Ubernachtungsméoglichkeiten und
Lebensmittel knapp. Wenn Sie aktiv werden, planen Sie prinzipiell

so, dass Sie nach der Arbeit wieder nach Hause zuriickkehren konnen
und nehmen sich etwas zu essen mit. Wir empfehlen, dass Sie festes
Schuhwerk anziehen und Thre Sachen in einem mitgebrachten Rucksack
verstauen.




4. Einreise und Aufenthalt
<Finstweilige Heimkehr und Visumerteilung>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

( \
[Q-1] Ich mochte voriibergehend in mein Heimatland zuriickkehren, da meine
Wohnung durch das Erdbeben beschiddigt wurde. Welche Formalitéten sind
dafiir notwendig?

[Q-2] Mein Visum ist abgelaufen. Was soll ich tun?

. J

<+

Antworten (Informationszentrum)

[A-1] Fiir Auslinder, die vorliufig in ihr Heimatland zuriickkehren wollen,
um Nachbeben zu entgehen, wird die Immigrationsbehorde Tokio die
Verldangerung der Aufenthaltsfrist und die Wiedereinreise genehmigen, ohne
dass das Visum neu beantragt werden muss. Die Telefonnummer lautet 03-
5796-7112.

[A-2] Leider haben wir keine Information fiir diesen Fall. Bitte wenden Sie sich
an den Informationsdienst fiir in Tokio ansdssige Ausldnder (Immigration
Information Center) der Immigrationsbehtrde Tokio. Die Telefonnummer
lautet 03-5796-7112.

<Zur Beachtung>

@ Immigrationsbiiro Tokio, Allgemeiner Informationsdienst fiir ansiissige
Ausléander
(Immigration Information Center (Tokyo Immigration Office))




5. Bescheinigungen

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

4 \

[Q-1] Ich komme aus OO und bin seit einer Woche als Tourist in Japan. Ich wollte
morgen in mein Heimatland zuriickfliegen, aber bei dem Erdbeben habe ich
meinen Pass verloren. Was soll ich tun?

[Q-2] Durch ein Feuer ist meine Einwohnermeldebescheinigung fiir Auslédnder (Alien
Registration Card) verbrannt. Was soll ich tun?

[Q-3] Beim Erdbeben ist mein Haus durch ein Feuer vernichtet worden und habe ich
mein Geld verloren. Kann ich dafiir eine Entschidigung empfangen?

<+

Antworten (Informationszentrum)
[A-1] Bitte erkundigen Sie sich dariiber bei Ihrer Botschaft. Die OO (Land)
Botschaft liegt im Stadtteil OO . Die Telefonnummer lautet OO - OOQO
-0O000.

[A-2] Bei der zustindigen Stelle der Auslindermeldebehorde Thres Stadtbezirks
konnen Sie eine Neuausfertigung bekommen. Ich empfehle Thnen, es
umgehend zu erledigen.

[A-3] Nach Erhalt eines Schidigungszertifikats ist es mdglich, verschiedene
Hilfsleistungen wie Geldmittel und Leihgaben zu erhalten. Das Zertifikat
wird von der Behorde ausgestellt, wo Sie als Auslidnder gemeldet sind.
Allerdings sind Touristen, ungesetzliche Einwanderer und Personen, deren
Aufenthaltsgenehmigung abgelaufen ist, von solchen Hilfsleistungen
ausgenommen.

<Zur Beachtung>

@ “Bestiitigungsschreiben fiir Katastrophenopfer” (Victim's Certificate)
Eine von den Bezirksdmtern und der Feuerwehr ausgestellte Bescheinigung
iber eine durch die Katastrophe eingetretene Beschidigung des Hab und Guts
einer Person. Diese ist bei Antragstellung auf Sonderhilfsmanahmen fiir
Katastrophenopfer (Gewihrung von Hilfsgeldern bzw. Hilfsdarlehen) vorzulegen.




6. Sprachliche Unterstiitzung

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

( \
[Q-1] Mein Japanisch ist nicht besonders gut. Gibt es irgendwo ein Krankenhaus, in
dem ich mich in meiner Sprache verstiindlich machen kann?

[Q-2] Meinem Nachbar aus OO (Land) wurde im Durcheinander nach der

Katastrophe scheinbar sein Bargeld und seine Geldkarte gestohlen. Wo kann
man sich in so einem Fall beraten lassen?

<+

Antworten (Informationszentrum)

( \
[A-1] Bitte rufen Sie im Informationszentrum fiir Gesundheit und Medizinische
Versorgung der Prifektur Tokio an. Dort gibt es einen kostenlosen Service,
iiber den Sie Auskunft erhalten, in welchem Krankenhaus Sie in Threr Sprache
behandelt werden konnen.
Die Telefonnummer lautet 03-5285-8181.
Der Service ist tdglich von 9 bis 20 Uhr geschaltet.

[A-2] Bitte rufen Sie in der “Polizeilichen Beratungsstelle fiir auslindische
Einwohner”an.
Die Telefonnummer lautet 03-3503-8484.
Die Beratungsstelle ist wochentags von 9 bis 17 Uhr erreichbar.

<Zur Beachtung>

@ “Informationszentrale fiir Gesundheit und medizinische Versorgung der
Prifektur Tokio” (Tokyo Metropolitan Health and Medical Information
Center)

Dieser Dienst steht in den fiinf folgenden Sprachen zur Verfiigung:
Englisch, Chinesisch, Koreanisch, Thaildndisch und Spanisch.

@ “Polizeiliche Beratungsstelle fiir ausléindische Einwohner” (Metropolitan
Police Department Foreign Residents Telephone Consultation Center)
Dieser Dienst steht in den 13 folgenden Sprachen zur Verfiigung:

Englisch, Chinesisch (Mandarin und Kantonesisch), Koreanisch, Thaildndisch,
Spanisch, Franzosisch, Deutsch, Portugiesisch, Persisch, Urdu (Pakistanisch),
Tagalog, Russisch.
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7. Sonstiges <Geldspenden>

Haufig gestellte Fragen (Auslander)

[Q-1] Ich mochte etwas Geld fiir die Geschidigten spenden. Wohin soll ich

iiberweisen?

Antworten (Informationszentrum)

( \
[A-1] Spenden werden von der Prifektur Tokio, ihren Verwaltungsbezirken und
dem Japanischen Roten Kreuz angenommen. Zu diesem Zweck sind bei den
Banken und der Post Spendenkonten eingerichtet worden. Bitte {iberweisen
Sie vom Bank- bzw. Postschalter aus.

Kontoinhaber: OOOO
Kontonummer: OOOQOO

Wenn Sie die Uberweisung vom Schalter aus titigen, fallen keine
Uberweisungsgebiihren an.

E <Zur Beachtung> E
i @ “Spendengeld”’ (Relief Donation) E
E Spende zur Unterstiitzung von Katastrophengeschidigten. E
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