
生活文化スポーツ局に寄せられた都民の声と対応事例（令和５年７月分） 

 

＜消費生活部＞オーブントースターの中に入っているものが燃え出した際の初期対応とし

て、オーブントースターの扉を開けるのと、扉を開けずに内容物の火が消えるのを待つのと

では、どちらが適当か。  

      

【説明】オーブントースターは手軽に使える調理器具として、広く家庭に普及していますが、

過熱や可燃物の接触などが原因の火災や本体の高温部分に触れてやけどするなどの事故が

発生しています。まずはオーブントースターの取扱説明書に記載してある対処方法を御確

認いただいた上で、そちらに従って使用してください。 

           

           


