
生活文化局に寄せられた都民の声 行政項目別受付数　＜平成２８年度 第２四半期＞

（単位：件）

大分類 中分類 提　言 意　見 苦　情 要　望 問合せ 相　談 その他 計

知事 知事への声等 1 11 12

広報広聴・情報公開 4 9 9 6 3 1 32

庁舎管理・利用案内
（受付・交換・警備等）

1 1

職員(任用･給与・服務） 1 1

職員(接遇・感謝・苦情） 20 20

安全 防災（消防含む） 1 1 2

労働・産業 産業 1 1

消費生活 4 13 2 2 21

男女平等・人権 1 2 3

ＮＰＯ・協働・宗教 2 1 3

福祉（障害者） 2 2

福祉（母子） 1 1

福祉（福祉全般） 1 1

医療 3 3

都市基盤・まちづくり 水道・下水道 1 1

教育 学校・私学 7 7

文化 2 8 　 81 25 2 118

スポーツ 2 3 2 1 8

議会等 議会 1 1

その他 他機関等 2 2

計 6 45 56 11 88 26 8 240

行政一般

くらし

文化

福祉・健康・衛生・
医療


